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Cette politique de confidentialité s’applique aux traitements de données réalisés dans les
hétels d'UNIVERSAL HOTELS.

Veuillez la lire attentivement, vous y trouverez des informations importantes concernant le
traitement de vos données personnelles et les droits que la réglementation en vigueur vous
reconnait. Cette politique est publiée sur https://www.universalbeachhotels.com/, dans la
rubrique « Corporate - Privacy » que vous trouverez via un lien en bas de chaque page de
notre site web, et peut étre consultée & la réception de I'hétel, ou vous pourrez demander une

copie a conserver.

De maniére générale, les champs de nos formulaires indiqués comme obligatoires doivent

obligatoirement étre remplis pour pouvoir traiter vos demandes.
1. Qui est responsable du traitement de vos données ?
Les responsables du traitement des données des clients et des hotes de I'hétel sont :

L'entreprise exploitant I'hétel ou vous séjournez (ci-aprés 'HOTEL dont les données
d'identification et de contact sont disponibles d la réception de I'hétel), CIA. HOTELERA SANT
JORD, S.A. (ci-aprés CIA HOTELERA) avec le C.ILF. A07015597, dont le siége social est situé &
Gremi de Cirurgians i Barbers, 25, Bloque B, 3éme étage, Pol. Son Rossinyol — 07009 Palma de
Mallorca, Espagne, ainsi que UNIVERSAL FLUGREISEN AG, Gewerbeweg 15, FL-9490 Vaduz,
Liechtenstein, ces deux derniéres entités étant les gestionnaires de la marque UNIVERSAL
HOTELS.

La portée des responsabilités respectives de 'HOTEL et des entreprises gestionnaires de la

marqgue UNIVERSAL HOTELS est décrite dans la présente politique.

Pour toute question ou difficulté concernant le traitement de vos données personnelles, vous
pouvez contacter le Délégué & la Protection des Données de UNIVERSAL HOTELS &
privacy@universalhotels.es.

2. Pourquoi traitons-nous vos données et sur quelle base juridique ?
a) La gestion des réservations et la fourniture des services contractés.

L'HOTEL traitera les données fournies lors des demandes de réservation ou de services pour la
gestion de ces réservations et la prestation des services demandés. Les catégories de
données traitées par 'HOTEL pour ces fins sont les suivantes :

o Données d'identification et de contact du titulaire de la réservation ou de la personne

ayant demandé ou contracté le service ;

o Données relatives & la réservation ou & la demande de services (dates du séjour,

nombre et dge des hobtes, services demandés) ;

o Données relatives aux moyens de paiement ;
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o Données sur les transactions de biens et de services ;

Ces données sont obtenues soit directement de vous, soit du centre de réservation de CIA
HOTELERA ou de tiers ayant traité la réservation ou demandé le service en votre hom, par

exemple, 'agence de voyages ol vous avez réservé votre séjour.

Ces traitements de données sont nécessaires & I'exécution du contrat d’hébergement, a la
fourniture des services demandés ou pour la mise en ceuvre de mesures précontractuelles a

votre demande.

Les données recueillies lors de votre enregistrement & 'HOTEL, ainsi que celles générées durant
votre séjour, seront consolidées dans les bases de données de CIA HOTELERA (+ info dans la

rubrique « Consolidation des données et gestion des clients au niveau du groupe »).
b) Enregistrement et contréle des voyageurs.

Conformément au Décret Royal 933/2021 établissant les obligations d’enregistrement
documentaire et d'information des personnes physiques ou morales exergant des activités
d'hébergement, 'THOTEL est tenu de recueillir et enregistrer dans un registre d’entrée des
voyageurs les catégories suivantes de données personnelles des hétes, y compris les mineurs

figurant dans une réservation:
o Données d'identification (nom, prénom et signoture) ;

o Données relatives a leur document d’identité (type de document, numéro de
document d'identité et numéro de support du document) ;

o Données sur les caractéristiques personnelles (nationalité, date de naissance, sexe,

lieu de résidence habituel, et si un voyageur est mineur, lien de parenté entre eux) ;
o Données de contact (téléphone fixe, mobile et e-mail) ;

o Données relatives & la réservation (date de réservation, code de référence, nombre et

age des voyageurs, date et heure d’entrée et de sortie) ;
o Données relatives au paiement de la réservation, incluant :

- Mode de paiement utilisé (espéces, carte de crédit, plateforme de paiement,

virement, etc.) ;
- Identification du moyen de paiement ;
- Titulaire du moyen de paiement ;
- Sile paiement est effectué par carte, date d’expiration de la carte ;
- Date du paiement ;

Le registre d'entrée des voyageurs est utilisé pour communiquer ces données aux autorités
compétentes (Forces de sécurité de I'Etat). De plus, & I'HOTEL, il faudra valider et vérifier que les
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données fournies dans le registre d’entrée correspondent & celles indiquées sur le document
d'identité.

Les données des hoétes inscrits dans les registres seront conservées pendant trois ans &

compter de la date de la derniére fiche d'enregistrement.
c) Enregistrement a la réception de I'HOTEL.

A votre arrivée a 'HOTEL, le personnel de réception vous demandera de présenter votre DN,
passeport ou TIE pour extraire, via une procédure de reconnaissance optique de caracteres
(OCR), uniquement les données nécessaires pour remplir le registre des voyageurs. La
procédure OCR ne copie hi he conserve aucune image du document d'identité, elle se limite &
capturer les données essentielles pour I'enregistrement dans le registre.

La base juridique appuyant l'utilisation de la procédure OCR pour I'extraction des données est
lintérét Iégitime de 'HOTEL & accélérer et optimiser votre entrée dans I'établissement. La

balance de cet intérét par rapport & vos droits et libertés a été évaluée comme suit :

e Le traitement est compatible avec les attentes raisonnables des intéressés, étant
donné qu'il s‘agit de clients de 'HOTEL.

e La possibilité de réaliser I'enregistrement de fagon automatisée bénéficie également

aux clients, en réduisant leur temps d'attente & la réception lors de leur arrivée.

e Limpact sur la vie privée des intéressés est limité, car les données extraites du
document d'identité sont transférées directement dans le registre des voyageurs. Des
mesures techniques ont été mises en ceuvre pour garantir que seul le traitement
strictement nécessaire a la finalité prévue est effectué, en évitant tout traitement

excessif.

e Entout état de cause, le client peut s'opposer a ce traitement et fournir son document
d'identité & notre personnel pour que celui-ci remplisse manuellement les champs

requis du registre.
d) Prise en compte des besoins spécifiques.

Les données de santé que vous fournissez pour répondre & des besoins spéciaux, tels que
allergies ou prise de médicaments, seront traitées par 'THOTEL uniqguement & cette fin. Le
traitement de ces données repose sur votre consentement explicite lorsque vous demandez
une attention particuliére ou que vous fournissez cette information lors de I'enregistrement
d’'un enfant dans le club infantil ou pour une prestation SPA dans les établissements disposant
de ces services. Ces données seront supprimées a la fin de votre séjour. Vous pouvez révoquer
votre consentement au traitement de vos données de santé & tout moment en le signalant &
la réception, mais cela peut entrainer I'impossibilité de bénéficier de I'attention spéciale ou du
service demandé.
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Les données de santé fournies par les clients pour des besoins spécifiques seront effacées
quotidiennement pour les clients non hébergés et aprés leur départ pour ceux hébergés dans
I'HOTEL.

e) Facturation des services.

L'HOTEL traitera les données d'identification du titulaire de la réservation, les données
économiques et de transactions de biens et services, pour facturer les services et frais
pouvant avoir été générés durant votre séjour, conformément a la relation contractuelle, &
des fins de gestion comptable et administrative, ainsi qu’au respect des obligations Iégales de

I'HOTEL en matiére comptable et fiscale.

Les données économiques et de transactions seront conservées durant la période requise par

la 1égislation comptable et fiscale en vigueur.
f) Traitement des réclamations.

Les données contenues dans les réclamations que vous soumettez seront traitées par I'HOTEL
pour leur traitement. Ce traitement est nécessaire d I'exécution d'un contrat ou & la mise en
ceuvre de mesures précontractuelles & votre demande. Si votre plainte concerne des services
fournis par des tiers, elle sera communiquée aux fournisseurs concernés. Le traitement de
données de santé éventuellement fournies dans votre réclamation est justifié par I'article 9.2.f)
du RGPD, étant nécessaire pour la formulation, I'exercice ou la défense de réclamations.

Les réclamations officielles, les dénonciations et autres plaintes liées & un sinistre seront
transmises au département juridique de CIA HOTELERA pour gestion, et les données seront
intégrées dans ses bases de données (+ info dans la rubrique « Contréle et amélioration de la
qualité au niveau du groupe »). Selon la nature de la réclamation, les destinataires des
données pourront étre, entre autres, des administrations ou entités publiques, des organismes

officiels, des avocats, des juges ou des compagnies d’assurance.
Les données issues de réclamations seront conservées pendant un an apres leur résolution.
g) Consolidation des données et gestion des clients au niveau du groupe.

Les données fournies par les clients séjournant dans les hétels de la marque UNIVERSAL
HOTELS, ainsi que celles générées lors de leur séjour, sont consolidées dans des bases de
données appartenant & CIA HOTELERA.

Les catégories de données consolidées sont :

o Données d'identification : nom, prénom, pays de résidence, adresse postale, email, fax,

numéro de mobile ;

o Données relatives aux caractéristiques personnelles : sexe, date de naissance,

données familiales (situation familiale : enfants, adultes ou mineurs), langue ;
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o Données liées a la réservation (dotes du séjour, nombre et dge des hobtes, services
inclus dans la réservation, consommations durant le séjour : achats, utilisation de

services, repas et boissons consommeés, utilisation des installations) ;
o Données fournies dans le cadre de réclamations et plaintes ;
o Données de transactions de biens et services.

L'objectif de cette consolidation est d'établir un registre de clients au niveau du groupe,
d'uniformiser les formats et la codification des informations, et de permettre la gestion
centralisée des processus opérationnels communs a tous les établissements touristiques
UNIVERSAL HOTELS. Cette consolidation repose sur I'intérét Iégitime reconnu par le considérant
48 du RGPD, qui autorise la transmission de données personnelles de clients au sein d’'un

groupe d'entreprises & des fins administratives internes.

Les données clients consolidées dans la base de données de CIA HOTELERA seront conservées
en état actif pendant 5 ans & compter de la fin de la relation contractuelle. Passé ce délai, les
données seront pseudonymisées, sans préjudice de leur conservation selon les délais I[égaux
applicables et le temps nécessaire pour répondre aux responsabilités découlant du
traitement.

h) Enregistrement en ligne (check-in en ligne).

Depuis CIA HOTELERA, nous offrons & nos clients la possibilité d'effectuer leur enregistrement
en ligne avant leur arrivée, leur permettant de remplir le registre des voyageurs d I'avance.

Cela accélére le processus d'enregistrement et réduit le temps d'attente & la réception.

Les données nécessaires pour le registre d’entrée seront extraites du formulaire
d’enregistrement en ligne. A leur arrivée a I'hétel, il sera uniquement nécessaire de vérifier leur

identité et I'exactitude des informations fournies par la présentation du document d'identité.

Si vous avez été client dans I'un des hétels de la marque UNIVERSAL HOTELS, nous utiliserons les
données consolidées pour accélérer votre processus de check-in lors de futurs séjours,
notamment si vous effectuez votre enregistrement en ligne. Ce traitement repose sur la
relation contractuelle établie avec vous en tant que client de la marque et sur notre intérét

Iégitime & améliorer votre expérience.
i) Objectifs de contréle de gestion et d’analyse des données commerciales.

CIA HOTELERA traitera les données économiques et de transactions de biens et services issues
de la consolidation des données clients et réservations pour générer des rapports et analyser
les données commerciales d des fins d'intelligence économique et de contrdle de gestion. Ces
analyses et rapports présentent des résultats sous forme de données agrégées et servent d
élaborer des statistiques et des prévisions pour faciliter la prise de décisions, optimiser les
processus, mesurer la performance des produits touristiques du groupe et établir des

stratégies commerciales.
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Ces traitements sont fondés sur l'intérét I1égitime de CIA HOTELERA de disposer d'une vision
consolidée de ses activités pour la prise de décisions stratégiques et administratives internes.
La balance de cet intérét par rapport & vos droits et libertés a été évaluée comme suit :

e Le considérant 48 du RGPD reconnait l'intérét 1égitime & transmettre des données
personnelles de clients au sein d’'un groupe d’entreprises a des fins administratives

internes.

e Letraitement est compatible avec les attentes raisonnables des intéressés, étant
donné qu'il concerne des clients du groupe ou des voyageurs inclus dans les
réservations effectuées par celui-ci et que le traitement s’inscrit dans le cadre de

relations en cours avec le groupe.

* Des mesures techniques et organisationnelles ont &té adoptées pour limiter I'impact
du traitement sur la vie privée des intéressés, notamment pour empécher
I'identification des individus par les utilisateurs des rapports et analyses. Ces mesures
incluent la séparation des systémes utilisés pour le contréle de gestion / intelligence
économique du reste des systémes opérationnels, en particulier du systéme utilisé
pour les campagnes commerciales, ainsi que la séparation des fonctions entre les
personnes utilisant ces outils et celles responsables de la gestion des systémes du

groupe.

Les données traitées a des fins de contrdle de gestion et d’analyse commerciale seront
conservées indéfiniment. Les données seront pseudonymisées a I'expiration de la période de
conservation dans la base de données du groupe indiquée ci-dessus.

j) Contrdle et amélioration de la qualité au niveau du groupe.

Pour évaluer la satisfaction des clients et 'application des standards d’'UNIVERSAL HOTELS par
les HOTELS du groupe, CIA HOTELERA peut réaliser des enquétes de satisfaction durant ou
aprés leur séjour, en vous contactant par I'e-mail fourni lors de I'enregistrement. Vous pouvez
VOus opposer & recevoir nos enquétes post-séjour en envoyant un email &
privacy@universalhotels.es. Pour le méme objectif, CIA HOTELERA traitera les informations que

vous fournirez dans les réclamations ou suggestions formulées & 'HOTEL.

Ce traitement repose sur l'intérét [égitime de CIA HOTELERA & améliorer la qualité de ses
services et produits. La balance de cet intérét par rapport & vos droits et libertés a été évaluée

comme suit :

e Le traitement est nécessaire pour connaitre l'avis des clients sur leur séjour et identifier

des axes d’amélioration.

e Le traitement est compatible avec les attentes raisonnables des intéressés, étant
donné qu'il concerne des clients ayant séjourné dans un HOTEL du groupe ou en étant
clients, et qu’il constitue une pratique courante dans le secteur. La diffusion
d’enquétes post-séjour se fait également & I'adresse e-mail fournie volontairement

par les intéressés comme moyen de contact.
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e Limpact sur la vie privée des intéressés est limité, car les enquétes et formulaires de

suggestions sont anonymes et leur remplissage est en tout cas optionnel.

Si vous fournissez des données permettant de vous identifier dans les formulaires de
suggestions ou enquétes de satisfaction, telles que votre nom ou le numéro de votre
chambre, I'information sera regue et traitée par 'THOTEL pour pouvoir vous contacter en lien

avec la réclamation ou la suggestion formulée.

Ce traitement repose sur l'intérét légitime de 'HOTEL & améliorer la qualité de ses services et
produits ainsi que I'attention client. La balance de cet intérét par rapport & vos droits et

libertés a été évaluée comme suit :

e Le traitement est compatible avec les attentes raisonnables des intéressés, étant
donné qu'il concerne des clients ayant formulé une réclamation ou suggestion en lien
avec la prestation de service, ayant volontairement fourni des données permettant

leur identification.

e Limpact sur la vie privée des intéressés est limité, car le but du contact est
exclusivement de traiter leur réclamation ou suggestion, ce qui leur profite également

en améliorant la qualité des services et le niveau de l'assistance.

k) Exploitation commerciale des données des clients et utilisateurs des
marques du groupe, par exemple pour I'’envoi de communications commerciales.

Les données des clients et prospects des hotels de la marque UNIVERSAL HOTELS sont
consolidées dans une base de données commerciale détenue par CIA HOTELERA et UNIVERSAL
FLUGREISEN & des fins de marketing direct.

Envoi de communications commerciales non personnalisées et gestion des listes de diffusion
(segmentation) : CIA HOTELERA et UNIVERSAL FLUGREISEN traiteront les données d'identification
et de contact que vous avez fournies ainsi que des informations sur votre statut de client,

langue et marché d’origine, pour vous envoyer des communications commerciales non
personnalisées concernant les produits et services touristiques de la marque UNIVERSAL
HOTELS.

Pour gérer ces communications, CIA HOTELERA et UNIVERSAL FLUGREISEN segmentent les
destinataires selon des critéres objectifs tels que le marché d'origine et la langue. Ce
traitement consiste en une simple classification selon des critéres objectifs et n'a pas pour but

la création de profils commerciaux, de prédictions ou d’analyses comportementales.

Votre inclusion dans cette base de données pour I'envoi de communications commerciales
non personnalisées repose sur le consentement qui vous a été demandé. Ne pas donner votre
accord ou le retirer n‘affecte pas I'exécution de vos réservations ni la fourniture des services
que vous avez contractés. Vous pouvez d tout moment retirer votre consentement et
demander la désinscription de ces traitements en utilisant le lien prévu & cet effet dans les
communications ou en envoyant un email avec pour objet « désinscription pub » &

privacy@universalhotels.es.
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Les données traitées & des fins commerciales seront conservées tant que vous n‘en
demanderez pas la suppression ou le retrait de votre consentement pour leur traitement &
cette fin. Les preuves de votre consentement, telles que formulaires signés, logs d’envoi de
formulaires électroniques, fiches d’enregistrement, seront conservées pendant toute la durée

du traitement et selon les délais Iégaux de prescription applicables.
3. A qui pouvons-nous communiquer vos données ?

Nous partagerons vos données entre entreprises du groupe dans les situations décrites dans
les sections précédentes, et le cas échéant, nous les communiquerons & des tiers pour des
obligations Iégales, avec votre consentement préalable ou lorsque cela est nécessaire pour

vous fournir les services demandés. En particulier :

Si votre réservation comprend des services accessoires fournis par des tiers ou si vos
demandes concernent ces services, les données personnelles nécessaires pour la gestion de
cette réservation/demande de disponibilité seront communiquées aux fournisseurs
concernés, uniquement & cette fin. Ces communications sont nécessaires a la fourniture des
services demandés ou pour la mise en ceuvre de mesures précontractuelles & votre
demande.

4. Combien de temps conserverons-nous vos données ?

De maniére générale, les données des clients et des hotes seront conservées pendant la
durée de la relation qu'ils entretiennent avec I'HOTEL et les entités gestionnaires de la marque
UNIVERSAL HOTELS, et en tout cas, pour la durée prévue par la législation applicable et le temps
nécessaire pour répondre & d'éventuelles responsabilités découlant du traitement. Vos
données seront supprimées ou anonymisées lorsque leur conservation ne sera plus

nécessaire ou pertinente pour les finalités pour lesquelles elles ont été recueillies.
5. Quels sont vos droits ?

Vous avez le droit d'obtenir la confirmation que nous traitons ou non vos données
personnelles et, dans ce cas, d'y accéder. Vous pouvez également demander que vos
données soient rectifiées si elles sont inexactes ou complétées si elles sont incomplétes, ainsi
que demander leur suppression lorsque, entre autres motifs, elles ne sont plus nécessaires

pour les finalités pour lesquelles elles ont été recueillies.

Dans certaines circonstances, vous pouvez demander la limitation du traitement de vos
données. Dans ce cas, hous ne traiterons que les données concernées pour la formulation,
I'exercice ou la défense de réclamations ou pour la protection des droits d'autres personnes.
En certaines conditions et en raison de votre situation particuliére, vous pouvez également
vous opposer au traitement de vos données. Dans ce cas, nous cesserons de traiter vos
données sauf pour des motifs I1égitimes impérieux ou pour la formulation, 'exercice ou la

défense de réclamations.

Vous pouvez également demander la portabilité de vos données pour qu’elles soient

transmises & un autre responsable du traitement.
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Vous pouvez retirer le consentement que vous avez donné pour certains traitements sans que
cela n‘affecte la licéité du traitement basé sur ce consentement avant son retrait.

A tout moment, vous pouvez retirer votre consentement ou vous opposer au traitement de vos

données a des fins de marketing direct en envoyant un email & privacy@universalhotels.es.

Dans ce cas, nous cesserons de traiter vos données personnelles pour ces fins. Vous avez
également le droit de vous opposer a la prise de décisions automatisées produisant des effets
juridiques ou vous affectant de maniére significative, conformément & l'article 22 du
Réglement (UE) 2016/679.

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprés d’'une autorité de protection des

données.

Vous pouvez consulter la liste et les coordonnées des agences de protection des données
européennes sur le site de la Commission européenne & l'adresse
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.

Pour exercer vos droits, vous devrez nous adresser une demande par courrier postal ou
électronique aux adresses indiquées dans la section « Qui est responsable du traitement de

vos données ? ».

Vous pouvez obtenir plus d’informations sur vos droits et leur exercice sur le site de 'Agence

espagnole de protection des données (https://www.aepd.es).
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