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Questa politica sulla privacy si applica al trattamento dei dati svolto presso UNIVERSAL HOTELS.  

Si prega di leggerla attentamente, poiché si trovano informazioni importanti su come 
vengono trattati i tuoi dati personali e sui diritti che ti sono riconosciuti dalle normative vigenti 
sulla protezione dei dati. Questa policy è pubblicata su 
https://www.universalbeachhotels.com/ nella sezione “Corporate - Privacy”, accessibile 
tramite un link nel footer di ogni pagina del nostro sito web. È inoltre consultabile presso la 
reception dell’hotel, dove puoi richiederne una copia da conservare. 

In generale, i campi dei nostri moduli contrassegnati come obbligatori devono essere 
compilati affinché possa essere elaborata la tua richiesta. 

1.   Chi è il responsabile del trattamento dei tuoi dati? 

I titolari del trattamento dei dati dei clienti e degli ospiti dell’hotel sono: 

L’azienda che gestisce l’hotel dove soggiorni (di seguito l’HOTEL, i cui dati di identificazione e 
contatto sono disponibili presso la Reception dell’hotel), CIA. HOTELERA SANT JORDI, S.A. (di 
seguito CIA HOTELERA) con Partita IVA A07015597, con sede in Gremi de Cirurgians i Barbers, 25, 
Block B, 3° piano, Pol. Son Rossinyol – 07009 Palma de Mallorca, Spagna, e UNIVERSAL 
FLUGREISEN AG, Gewerbeweg 15, FL-9490 Vaduz, Liechtenstein. Quest’ultime due entità sono i 
gestori del marchio UNIVERSAL HOTELS. 

Le rispettive responsabilità delle società HOTEL e delle società di gestione di UNIVERSAL HOTELS 
sono descritte in questa policy. 

Per qualsiasi domanda o problema relativo al trattamento dei tuoi dati personali, puoi 
contattare il Responsabile della Protezione dei Dati di UNIVERSAL HOTELS all’indirizzo 

privacy@universalhotels.es. 

2.   Per quali finalità elaboreremo i tuoi dati e su quale base giuridica? 

       a) Gestione delle prenotazioni e fornitura dei servizi contrattuali. 

L’HOTEL elaborerà i dati forniti nelle richieste di prenotazione o di servizi per gestire tali 
prenotazioni e fornire i servizi richiesti. Le categorie di dati che l’HOTEL tratterà per queste 
finalità sono: 

o Dati identificativi e di contatto del titolare della prenotazione o della persona che 

richiede o stipula il servizio; 

o Dati relativi alla prenotazione o alla richiesta di servizio (date di soggiorno, numero e 
età degli ospiti, servizi richiesti); 

o Dati relativi al metodo di pagamento; 

o Dati relativi alle transazioni di beni e servizi. 



 
 
Questi dati sono ottenuti direttamente da te, dal centro prenotazioni di CIA HOTELERA o da 
terze parti che hanno elaborato la prenotazione o richiesto il servizio per tuo conto, come 
l’agenzia di viaggio tramite cui hai effettuato la prenotazione. 

Il trattamento di questi dati è necessario per l’esecuzione del contratto di soggiorno, la 
fornitura dei servizi richiesti o per adottare misure precontrattuali su tua richiesta. 

I dati raccolti al momento della registrazione presso l’HOTEL, insieme a quelli generati durante 
il soggiorno, saranno consolidati nelle banche dati di CIA HOTELERA (maggiori info nella 
sezione “Consolidamento dei dati e gestione clienti a livello di gruppo”). 

   b) Registrazione e controllo dei viaggiatori. 

In conformità al Royal Decree 933/2021, che stabilisce gli obblighi di documentazione e di 
informazione per persone o entità che svolgono attività di alloggio, l’HOTEL è tenuto a 
raccogliere e registrare le seguenti categorie di dati personali degli ospiti, inclusi i minori 
elencati in una prenotazione: 

o Dati identificativi (nome, cognome e firma); 

o Dati relativi al documento di identità (tipo di documento, numero di identificazione e 
numero di supporto del documento); 

o Dati relativi alle caratteristiche personali (nazionalità, data di nascita, genere, luogo di 

residenza abituale e, nel caso di un minore, il rapporto di parentela tra loro); 

o Dati di contatto (telefono fisso, cellulare e indirizzo email); 

o Dati relativi alla prenotazione (data di prenotazione, riferimento di prenotazione, 
numero di viaggiatori, data e ora di check-in e check-out); 

o Dati di pagamento, che includono: 

  - Metodo di pagamento utilizzato (contanti, carta di credito, piattaforma di    
pagamento online, bonifico bancario, ecc.) 

  - Identificazione del metodo di pagamento; 

  - Nome del titolare della carta; 

  - Data di scadenza della carta, se il pagamento avviene con carta; 

  - Data del pagamento. 

Il modulo di registrazione del viaggiatore viene utilizzato per comunicare questi dati alle 
autorità competenti (Forze dell’Ordine). Inoltre, presso l’HOTEL, il personale deve convalidare e 
verificare che le informazioni fornite nel modulo di registrazione corrispondano ai dati riportati 
nel documento di identità. 

I dati degli ospiti contenuti nei registri di viaggio saranno conservati per tre anni, a decorrere 
dalla data dell’ultima annotazione nei registri. 



 
 
 c) Check-in presso la reception dell’HOTEL. 

All’arrivo presso l’HOTEL, il personale di reception richiederà la presentazione di un documento 
di identità, passaporto o TIE per estrarre, tramite un processo di riconoscimento ottico dei 
caratteri (OCR), solo i dati necessari per completare il modulo di registrazione del viaggiatore. 
Il processo OCR non copia né memorizza alcuna immagine del documento di identità; si limita 

a acquisire solo i dati necessari per la registrazione. 

La base giuridica che sostiene l’uso dell’OCR per l’estrazione dei dati è l’interesse legittimo 
dell’HOTEL a semplificare e ottimizzare il processo di check-in. La valutazione di questo 
interesse rispetto ai tuoi diritti e libertà è stata determinata come segue: 

• Il trattamento è compatibile con le aspettative ragionevoli dei 

soggetti interessati, in quanto sono ospiti dell’HOTEL. 

• La registrazione automatizzata dei viaggiatori beneficia anche i clienti 
riducendo i tempi di attesa alla reception all’arrivo. 

• L’impatto di questo trattamento sulla privacy dei soggetti interessati è 
limitato, poiché i dati estratti dal documento di identità vengono 
trasferiti direttamente nel modulo di registrazione del viaggiatore. 
Inoltre, sono state adottate misure tecniche per garantire che 
vengano trattati solo i dati strettamente necessari allo scopo previsto, 

evitando trattamenti eccessivi. 

• In ogni caso, il cliente può opporsi a questo trattamento e fornire il 
proprio documento di identità al nostro personale per il 
completamento manuale dei campi richiesti nel modulo di 
registrazione. 

 d) Gestione di esigenze speciali. 

I dati sanitari forniti per affrontare esigenze particolari, come allergie o assunzione di 
medicinali, saranno trattati dall’HOTEL esclusivamente a tale scopo. Il trattamento di tali dati si 
basa sul consenso esplicito fornito al momento della richiesta di assistenza speciale o 
fornendo queste informazioni durante la registrazione di un bambino al kids’ club o richiesta di 
trattamenti SPA, se disponibili. Questi dati saranno cancellati al termine del soggiorno. Puoi 
revocare il consenso al trattamento dei tuoi dati sanitari in qualsiasi momento 
comunicandolo alla reception; tuttavia, ciò potrebbe comportare l’impossibilità di fornire 

l’assistenza o il servizio richiesto. 

I dati sanitari forniti dagli ospiti per esigenze particolari vengono cancellati quotidianamente 
per gli ospiti non residenti e dopo il soggiorno per gli ospiti alloggiati presso l’HOTEL. 

 e) Fatturazione dei servizi. 

L’HOTEL elaborerà i dati identificativi del titolare della prenotazione, i dati finanziari e i dettagli 
delle transazioni relative a beni e servizi, al fine di fatturare i servizi e le spese eventualmente 



 
 
generate durante il soggiorno, in conformità con il rapporto contrattuale stabilito, per fini di 
contabilità, gestione amministrativa e per rispettare gli obblighi legali dell’HOTEL in materia 
contabile e fiscale. 

L’HOTEL conserverà i dati economici e delle transazioni relativi a beni e servizi generati durante 
il soggiorno per il periodo stabilito dalle normative contabili e fiscali vigenti. 

 f) Gestione dei reclami. 

I dati inclusi in eventuali reclami che presenti saranno trattati dall’HOTEL con la finalità di 
risolverli. Questo trattamento è necessario per l’esecuzione di un contratto o per adottare 
misure precontrattuali su tua richiesta. Se il reclamo riguarda servizi forniti da terze parti, sarà 
comunicato ai rispettivi fornitori. Il trattamento di eventuali dati sanitari forniti nel reclamo è 
disciplinato dall’Articolo 9.2.f) del GDPR, poiché tale trattamento è necessario per la 
formulazione, l’esercizio o la difesa di pretese legali. 

Reclami ufficiali, segnalazioni e denunce relative a incidenti saranno inoltrate al dipartimento 
legale di CIA HOTELERA per la gestione, e i dati saranno conservati nelle loro banche dati 
(maggiori info nella sezione “Controllo e miglioramento della qualità a livello di gruppo”). A 
seconda della natura del reclamo, i destinatari dei dati possono includere, tra gli altri, 
amministrazioni pubbliche o enti, organizzazioni ufficiali, avvocati, giudici e tribunali, o 

compagnie assicurative. 

I dati inclusi in reclami e denunce saranno conservati per un anno dalla loro risoluzione. 

 g) Consolidamento dei dati e gestione clienti a livello di gruppo. 

I dati forniti dai clienti che soggiornano negli hotel del marchio UNIVERSAL HOTELS, insieme ai 
dati generati durante il soggiorno, vengono consolidati in banche dati di proprietà di CIA 
HOTELERA. 

Le categorie di dati consolidate includono: 

o Dati identificativi: nome, cognome, paese di residenza, indirizzo postale, indirizzo di 
fatturazione o spedizione, email, fax, numero di cellulare; 

o Dati relativi alle caratteristiche personali: genere, data di nascita, dettagli familiari 

(stato civile: figli, adulti, minori), lingua; 

o Dettagli della prenotazione: date di soggiorno, numero e età degli ospiti, servizi inclusi 
e consumi durante il soggiorno (acquisti, utilizzo dei servizi, pasti e bevande 
consumate, utilizzo delle strutture); 

o Dati forniti in reclami e denunce; 

o Dati di transazione relativi a beni e servizi. 

Lo scopo di questa consolidazione è creare un registro clienti a livello di gruppo, 
standardizzare formati e codifiche delle informazioni e consentire la gestione centralizzata dei 
processi operativi comuni a tutte le strutture UNIVERSAL HOTELS. Questa consolidazione si basa 



 
 
sull’interesse legittimo riconosciuto dal Considerando 48 del GDPR, che permette la 
trasmissione di dati personali all’interno di un gruppo aziendale per scopi amministrativi 
interni. 

I dati dei clienti memorizzati nel database di CIA HOTELERA saranno conservati come attivi per 
5 anni dalla fine del rapporto contrattuale. Dopo questo periodo, i dati saranno 
pseudonimizzati, senza pregiudizio per la loro conservazione durante i periodi legali applicabili 
e il tempo necessario per risolvere eventuali responsabilità derivanti dal trattamento. 

 h) Check-in online. 

Presso CIA HOTELERA, offriamo ai nostri ospiti la possibilità di effettuare il check-in online prima 
dell’arrivo, permettendo loro di completare in anticipo le informazioni del viaggiatore. Questo 

semplifica il processo di registrazione e riduce i tempi di attesa alla reception. 

I dati necessari per il processo di check-in saranno ottenuti dal modulo di check-in online. 
All’arrivo in hotel, sarà sufficiente verificare l’identità e confermare l’accuratezza delle 
informazioni fornite tramite la presentazione del documento di identità pertinente. 

Se hai già soggiornato in un hotel del marchio UNIVERSAL HOTELS, utilizzeremo i dati consolidati 
per velocizzare il processo di check-in per soggiorni futuri, soprattutto se effettui il check-in 
online. Questo trattamento si basa sul rapporto contrattuale stabilito con te come cliente del 
marchio e sul nostro interesse legittimo a migliorare la tua esperienza. 

  

 

 i) Controllo di gestione e analisi dei dati aziendali. 

CIA HOTELERA elaborerà i dati economici e delle transazioni relativi a beni e servizi ottenuti dai 
dati consolidati di clienti e prenotazioni per generare report e analizzare i dati aziendali ai fini 

di business intelligence e controllo gestionale. 

Queste analisi e report saranno forniti sotto forma di dati aggregati e serviranno a compilare 
statistiche e previsioni, facilitare le decisioni, ottimizzare i processi, misurare le prestazioni dei 
prodotti turistici offerti dal gruppo e stabilire strategie commerciali. 

Questi trattamenti si basano sull’interesse legittimo di CIA HOTELERA di avere una visione 
consolidata delle sue attività per scopi decisionali e amministrativi interni. Per valutare questo 
interesse rispetto ai tuoi diritti e libertà, si è determinato quanto segue: 

• Il Considerando 48 del GDPR riconosce l’interesse legittimo nel 
trasmettere dati personali dei clienti all’interno di un gruppo aziendale 

per scopi amministrativi interni. 

• Il trattamento è compatibile con le aspettative ragionevoli dei 
soggetti interessati, in quanto coinvolge clienti di aziende del gruppo 



 
 

o viaggiatori inclusi nelle prenotazioni da esse gestite, e avviene 
nell’ambito delle relazioni continue con detto gruppo. 

• Sono state implementate misure tecniche e organizzative per limitare 
l’impatto del trattamento sulla privacy dei soggetti interessati, in 
particolare per prevenire l’identificazione degli individui da parte degli 
utenti che generano report e analisi. Queste misure includono la 
separazione dei sistemi utilizzati per il controllo gestionale/business 
intelligence da altri sistemi operativi, in particolare dal sistema 
utilizzato per campagne di marketing, nonché la separazione delle 
funzioni tra coloro che sono utenti degli strumenti di business 
intelligence e quelli responsabili dell’amministrazione dei sistemi del 

gruppo. 

I dati trattati per scopi di controllo gestionale e analisi dei dati aziendali sono conservati 
indefinitamente. I dati saranno pseudonimizzati una volta scaduto il periodo di conservazione 
delle informazioni nel database del gruppo, come indicato nel paragrafo precedente. 

 j) Controllo e miglioramento della qualità a livello di gruppo. 

Per valutare la soddisfazione dei clienti e l’applicazione degli standard di UNIVERSAL HOTELS da 
parte degli hotel del gruppo, CIA HOTELERA può condurre sondaggi sulla qualità sia durante 
che dopo il soggiorno, contattandoti tramite l’indirizzo email fornito al momento della 
registrazione presso la struttura. Puoi opporsi alla ricezione di nostri sondaggi post-soggiorno 
inviando un’email a privacy@universalhotels.es. Per lo stesso scopo, CIA HOTELERA tratterà le 

informazioni fornite nei reclami inviati presso l’HOTEL. 

Questo trattamento si basa sull’interesse legittimo di CIA HOTELERA a migliorare la qualità dei 
servizi e dei prodotti offerti. Per valutare questo interesse rispetto ai tuoi diritti e libertà, si è 
determinato quanto segue: 

• Il trattamento è necessario per comprendere le opinioni dei clienti 

riguardo al soggiorno e identificare aree di miglioramento. 

• Il trattamento è compatibile con le aspettative ragionevoli dei 
soggetti interessati, in quanto coinvolge clienti che soggiornano o 
hanno soggiornato in un HOTEL del gruppo ed è una pratica comune 
nel settore. Inoltre, l’invio di potenziali sondaggi post-soggiorno viene 
effettuato all’indirizzo email fornito come punto di contatto. 

• L’impatto di questo trattamento sulla privacy dei soggetti interessati è 
limitato, poiché i sondaggi e i moduli di feedback sono anonimi e la 

loro compilazione è completamente volontaria. 

Se fornisci dati che ti identificano nei moduli di suggerimenti o sondaggi di soddisfazione, 
come il tuo nome o il numero di camera, queste informazioni saranno ricevute e trattate 
dall’HOTEL affinché possa contattarti riguardo alla lamentela o al suggerimento inoltrato. 



 
 
 Questo trattamento si basa sull’interesse legittimo dell’HOTEL a migliorare la qualità dei propri 
servizi e prodotti e il servizio clienti. Per valutare questo interesse rispetto ai tuoi diritti e libertà, 
si è determinato quanto segue: 

• Il trattamento è compatibile con le aspettative ragionevoli dei 
soggetti interessati, in quanto coinvolge clienti che hanno presentato 
un reclamo o un suggerimento relativo al servizio ricevuto, fornendo 
volontariamente dati che li identificano. 

• L’impatto di questo trattamento sulla privacy dei soggetti interessati è 
limitato, poiché lo scopo del contatto è esclusivamente risolvere 
reclami o discutere suggerimenti sollevati dai soggetti interessati, i 
quali beneficiano anche di un miglioramento della qualità del servizio 
e dell’assistenza clienti. 

 k) Sfruttamento commerciale dei dati di clienti e utenti dei marchi del gruppo, 

ad esempio per l’invio di comunicazioni commerciali. 

I dati dei clienti e potenziali clienti degli hotel del marchio UNIVERSAL HOTELS sono consolidati 
in un database commerciale di proprietà di CIA HOTELERA e UNIVERSAL FLUGREISEN per scopi di 
marketing diretto. 

L’invio di comunicazioni commerciali non personalizzate e la gestione delle liste di 
distribuzione (segmentazione): CIA HOTELERA e UNIVERSAL FLUGREISEN elaboreranno i dati 
identificativi e di contatto forniti, insieme alle informazioni sullo stato di cliente, lingua e paese 
di origine, per inviarti comunicazioni commerciali non personalizzate relative ai prodotti e 
servizi turistici del marchio UNIVERSAL HOTELS. 

Per gestire queste comunicazioni, CIA HOTELERA e UNIVERSAL FLUGREISEN segmentano i 
destinatari in base a criteri oggettivi come il paese di origine e la lingua. Questa elaborazione 
comporta una semplice classificazione basata su criteri oggettivi e non mira a creare profili 
commerciali, previsioni o analisi comportamentali. 

La tua inclusione in questo database per l’invio di comunicazioni commerciali non 
personalizzate si basa sul consenso che ti è stato richiesto. La mancata fornitura o il ritiro del 
consenso non condizionano l’esecuzione delle prenotazioni o la fornitura dei servizi 
contrattualizzati. Puoi revocare il consenso in qualsiasi momento e richiedere la cancellazione 
dal trattamento per scopi commerciali attivando il link fornito per questo scopo nelle 
comunicazioni commerciali stesse o inviando un’email con oggetto “disiscrizione pub” a: 
privacy@universalhotels.es. 

I dati trattati a fini commerciali saranno conservati attivi finché non ne richiederai la 
cancellazione o il revoca del consenso al trattamento per tali scopi. La prova del tuo 
consenso, come i moduli firmati, i registri di invio online, i fogli di check-in, sarà conservata per 
tutta la durata del trattamento e dei termini di prescrizione applicabili. 

3.   A chi possiamo comunicare i tuoi dati? 



 
 
Condivideremo i tuoi dati tra le aziende del gruppo nelle situazioni descritte nelle sezioni 
precedenti e, ove opportuno, li comunicheremo a terzi a causa di obblighi legali, con il tuo 
previo consenso o quando necessario per fornire i servizi richiesti. In particolare: 

Se la tua prenotazione include servizi accessori forniti da terzi o le tue richieste coinvolgono tali 
servizi, i dati personali necessari per elaborare la richiesta di prenotazione/disponibilità 
saranno comunicati ai rispettivi fornitori, esclusivamente a questo scopo. Queste 
comunicazioni sono necessarie per la fornitura dei servizi richiesti o per l’applicazione di 
misure precontrattuali su tua richiesta. 

4.   Per quanto tempo conserveremo i tuoi dati? 

In generale, i dati di clienti e ospiti saranno conservati per tutta la durata della relazione che 
intrattengono con l’HOTEL e le entità che gestiscono il marchio UNIVERSAL HOTELS e, in ogni 
caso, durante i periodi previsti dalle normative applicabili e per il tempo necessario a risolvere 
eventuali responsabilità derivanti dal trattamento. I tuoi dati saranno cancellati o resi anonimi 

non appena non saranno più necessari o rilevanti per le finalità per cui sono stati raccolti. 

5.   Quali sono i tuoi diritti? 

Hai il diritto di ottenere la conferma se stiamo trattando i tuoi dati personali e, in tal caso, di 
accedervi. Puoi anche chiedere che i tuoi dati siano rettificati se inesatti o incompleti, e 
richiederne la cancellazione quando, tra l’altro, i dati non siano più necessari per le finalità per 

cui sono stati raccolti. 

In determinate circostanze, puoi richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati. In tali 
casi, tratteremo solo i dati interessati per la formulazione, l’esercizio o la difesa di pretese o per 
proteggere i diritti di altri. In alcune condizioni e per motivi collegati alla tua situazione 
particolare, puoi anche opporsi al trattamento dei tuoi dati. In tal caso, cesseremo di trattarli a 
meno che non sussistano motivi legittimi prevalenti per il trattamento che prevalgano sui tuoi 
interessi o diritti e libertà, o per la formulazione, l’esercizio o la difesa di pretese. 

Hai inoltre il diritto di chiedere la portabilità dei tuoi dati, affinché siano trasmessi a un altro 
titolare del trattamento, in determinate condizioni. 

Puoi revocare il consenso dato per determinate finalità, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca. In qualsiasi momento, puoi 
revocare il tuo consenso o opporsi al trattamento dei tuoi dati per scopi di marketing diretto 
inviando un’email a: privacy@universalhotels.es. 

In tal caso, interromperemo il trattamento dei tuoi dati personali per tali finalità. Hai anche il 
diritto di opporsi al trattamento automatizzato di decisioni individuali che producono effetti 
giuridici su di te o ti influenzano in modo significativo, quando tale diritto è applicabile ai sensi 
dell’Articolo 22 del Regolamento (UE) 2016/679. 

Hai anche il diritto di presentare reclamo a un’autorità di protezione dei dati. Puoi consultare 
l’elenco e i dettagli di contatto delle autorità di protezione dei dati europee sul sito web della 



 
 
Commissione Europea all’indirizzo http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item_id=612080. 

Per esercitare i tuoi diritti, dovresti inviarci una richiesta tramite raccomandata o email agli 
indirizzi forniti nella sezione “Chi è responsabile del trattamento dei tuoi dati?”. 

Puoi ottenere ulteriori informazioni sui tuoi diritti e su come esercitarli sul sito dell’AEPD 

(https://www.aepd.es). 

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

