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Letzte Anderung: April 2025

Diese Datenschutzerkl@rung gilt fur die Verarbeitung von Daten in den Hotels von UNIVERSAL
HOTELS.

Bitte lesen Sie sie sorgfdltig durch. Darin finden Sie wichtige Informationen Gber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Rechte, die Innen die geltenden
Vorschriften in diesem Bereich gewdhren. Diese Politik ist veroffentlicht auf
https://www.universoIbeochhotels.com/, im Abschnitt ,Unternehmen - Datenschutz”, den Sie
Uber einen Link am Ful® jeder Seite unserer Website finden, und kann an der Rezeption des

Hotels eingesehen werden, wo Sie eine Kopie zum Aufbewahren anfordern kénnen.

Im Allgemeinen mussen die Felder in unseren Formularen, die als obligatorisch

gekennzeichnet sind, ausgefullt werden, damit wir Ihnre Anfragen bearbeiten kénnen.
1. Weristfar die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich?
Die Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung der Kunden und Gdste des Hotels sind:

Das Unternehmen, das das Hotel betreibt, in dem Sie untergebracht sind (nochfolgend das
HOTEL, dessen identifizierte Kontaktdaten an der Rezeption des Hotels verfugbar sind), CIA.
HOTELERA SANT JORDI, S.A. (nochfolgend CIA HOTELERA) mit C.L.F. AO7015597, mit Sitz in Gremi
de Cirurgians i Barbers, 25, Bloque B, 3. Stock, Pol. Son Rossinyol — 07009 Palma de Mallorca,
Spanien, und UNIVERSAL FLUGREISEN AG, Gewerbeweg 15, FL-9490 Vaduz, Liechtenstein. Diese
beiden letzten Unternehmen sind die Betreiber der Marke UNIVERSAL HOTELS.

Der Umfang der jeweiligen Verantwortlichkeiten des HOTELS und der Betreiber der Marke
UNIVERSAL HOTELS ist in dieser Politik beschrieben.

Bei Fragen oder Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten kénnen Sie sich an den Datenschutzbeauftragten von UNIVERSAL
HOTELS unter privacy@universalhotels.es wenden.

2. Wofir verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher rechtlichen Grundlage?

a) Verwaltung von Reservierungen und Erbringung der gebuchten
Dienstleistungen. Das HOTEL verarbeitet die in Reservierungs- oder Serviceanfragen
angegebenen Daten zur Verwaltung dieser Reservierungen und zur Erbringung der
angeforderten Dienstleistungen. Die Kategorien der Daten, die das HOTEL fur diese Zwecke
verarbeitet, sind:

o Identifikations- und Kontaktdaten des Reservierungshabers oder der Person, die

die Dienstleistung anfragt oder bucht;

o Daten zur Reservierung oder Dienstleistungsanfrage selbst (Reisedaten, Anzahl
und Alter der Gdste, angeforderte Services);

o Zahlungsdaten;

o Daten zu Transaktionen von Waren und Dienstleistungen.
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Diese Daten werden entweder direkt von Ihnen, von der Reservierungszentrale der CIA
HOTELERA oder von Dritten erhoben, die die Reservierung bearbeitet oder die
Dienstleistung in Inrem Namen angefordert haben, z.B. das Reiseburo, bei dem Sie lhren

Aufenthalt gebucht haben.

Diese Datenverarbeitungen sind erforderlich fur die Durchfihrung des
Beherbergungsvertrags, die Erbringung der angeforderten Dienstleistungen oder zur

Umsetzung vorvertraglicher MaRnahmen auf Ihre eigene Anfrage.

Die bei Ihrer Registrierung im HOTEL gesammelten Daten sowie die wéhrend Ihres
Aufenthalts generierten Daten werden in Datenbanken von CIA HOTELERA konsolidiert (+

Infos im Abschnitt ,Datenkonsolidierung und Kundenmanagement auf Gruppenebene®”).
b) Registrierung und Kontrolle von Reisenden.

In Ubereinstimmung mit dem Kéniglichen Dekret 933/2021, das die Dokumentations- und
Informationspflichten fur nattrliche oder juristische Personen, die
Beherbergungsdienstleistungen erbringen, regelt, ist das HOTEL verpflichtet, folgende
Kategorien personenbezogener Daten der Gdste zu erfassen und zu registrieren,
einschlief3lich Minderjéhriger, die in einer Reservierung aufgefuhrt sind:

o Identifikationsdaten (Name, Nachname(n) und Unterschrift);

o Datenim Zusammenhang mit dem Personalausweis (Ausweistyp,

Ausweisnummer und Ausweisnummer);

o Persoénliche Daten (Nationalitéit, Geburtsdatum, Geschlecht, gewdhnlicher Wohnort
und bei Minderjdhrigen die Verwandtschaftsbeziehung zwischen den Gdasten);

o Kontaktdaten (Festnetztelefon, Mobiltelefon und E-Mail);

o Reservierungsbezogene Daten (Datum der Reservierung, Buchungscode, Anzahl
der Gaste, Ankunfts- und Abreisedatum sowie -uhrzeit);

o Zahlungsbezogene Daten der Reservierung, einschlief3lich:

Zahlungsmethode (Barzclhlung, Kreditkarte, Zahlungsplattform,

Uberweisung, etc.);
- Identifikation der Zahlungsmethode;
- Inhaber der Zahlungsmethode;

- Falls die Zahlung mit Karte erfolgt, Ablaufdatum der Karte;

Datum der Zahlung;

Der Einreisebericht der Reisenden wird verwendet, um diese Daten den zustéindigen Behdrden
(Staatssicherheitskréfte) mitzuteilen. Ebenso muss das HOTEL die bereitgestellten Angaben im
Einreiseformular mit den in den entsprechenden Ausweisdokumenten enthaltenen Daten

validieren und Uberprufen.
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Die Daten der Gdste, die in den Gdstebuchregistern erfasst sind, werden drei Jahre lang
aufbewahrt, gerechnet ab dem Datum des letzten Eintrags in den Registerblattern.

c¢) Check-in an der Rezeption des HOTELs.

Bei Ihrer Ankunft im HOTEL fordert das Empfangspersonal Sie auf, Ihren DNI, Reisepass oder TIE
vorzulegen, um die Daten ausschlieRlich mit einem Text-Erkennungssystem (OCR) aus dem
Dokument zu extrahieren, die notwendig sind, um den Einreisebericht auszufullen. Das OCR-
Verfahren kopiert oder speichert keine Bilder des Ausweisdokuments, sondern erfasst nur die
far die Registrierung im Einreisebericht erforderlichen Daten. Die rechtliche Grundlage fur die
Verwendung des OCR-Verfahrens zur Datenerfassung ist das berechtigte Interesse des
HOTELs, den Check-in-Prozess zu beschleunigen und zu optimieren. Bei der Abwdgung dieses
Interesses gegenuber Ihren Rechten und Freiheiten wurde Folgendes festgestellt:

+ Die Verarbeitung ist mit den verninftigen Erwartungen der Betroffenen

vereinbar, da es sich um HOTEL-Géste handelt.

+ Die Moéglichkeit, den Einreiseprozess automatisiert durchzufthren,
kommt auch den Gésten zugute, da sich die Wartezeit an der

Rezeption bei ihrer Ankunft verkurzt.

e Die Auswirkungen der Verarbeitung auf die Privatsphdre der
Betroffenen sind begrenzt, da die aus dem Ausweisdokument
extrahierten Daten direkt in den Einreisebericht GUbertragen werden.
Zudem wurden technische MaRnahmen implementiert, um
sicherzustellen, dass nur die fur den Zweck unbedingt erforderlichen
Daten verarbeitet werden, um UbermdRige Verarbeitung zu
vermeiden.

e Injedem Fall kann der Kunde dieser Verarbeitung widersprechen und
sein Ausweisdokument unserem Personal vorlegen, damit die

erforderlichen Felder manuell ausgefullt werden.
d) Beriicksichtigung besonderer Bediirfnisse.

Die Gesundheitsdaten, die Sie zur Erfullung besonderer Bedurfnisse angeben, z. B. Allergien
oder Medikamenteneinnahme, werden vom HOTEL nur zu diesem Zweck verarbeitet. Die
Verarbeitung dieser Daten basiert auf Inrer ausdruicklichen Zustimmung, die Sie bei der
Beantragung besonderer Betreuung oder bei der Mitteilung dieser Informationen bei der
Registrierung eines Kindes im Kinderclub oder bei der Beantragung einer SPA-Behandlung in
Einrichtungen mit solchen Dienstleistungen erteilen. Diese Daten werden nach Ende Ihres
Aufenthalts geldscht. Sie kdnnen Ihre Zustimmung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
jederzeit widerrufen, indem Sie dies an der Rezeption des Hauses angeben; allerdings ist es
mdglich, dass in diesem Fall die gewlnschte besondere Betreuung oder der Service nicht

erbracht werden kann.
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Die Gesundheitsdaten, die die Gaste dem Hotel fur die ErfUllung besonderer Bedurfnisse
bereitgestellt haben, werden tdglich fur nicht untergebrachte Gdste geléscht und nach

Abschluss ihres Aufenthalts fUr Géste, die im HOTEL wohnen.
e) Rechnungsstellung fiir die Dienstleistungen.

Das HOTEL verarbeitet die identifizierenden Daten des Reservierungsinhabers, Finanzdaten
sowie Transaktionsdaten im Zusammenhang mit Waren und Dienstleistungen, um die
wdhrend des Aufenthalts entstandenen Dienstleistungen und GebuUhren abzurechnen,
basierend auf der zwischen den Parteien geschlossenen vertraglichen Beziehung, zu
Buchhaltungs- und Verwaltungszwecken sowie zur Erfullung der gesetzlichen Verpflichtungen
des HOTELS im Steuer- und Buchhaltungsbereich.

Das HOTEL wird die Finanzdaten und Transaktionsdaten im Zusammenhang mit Waren und
Dienstleistungen, die wéhrend des Aufenthalts generiert wurden, so lange aufbewahren, wie es
die geltenden Buchhaltungs- und Steuerbestimmungen vorschreiben.

f) Bearbeitung von Reklamationen.

Die in den Reklaomationen enthaltenen Daten, die Sie einreichen, werden vom HOTEL
verarbeitet, um diese zu bearbeiten. Diese Verarbeitung ist notwendig zur Durchfihrung eines
Vertrags oder zur Umsetzung vorvertraglicher MaRnahmen auf Ihre eigene Anfrage. Falls lhre
Beschwerde Dienstleistungen betrifft, die von Dritten erbracht werden, werden diese an die
betroffenen Anbieter weitergeleitet. Die Verarbeitung eventueller Gesundheitsdaten, die Sie in
Ihrer Reklamation angegeben haben, erfolgt geméR Art. 9 Abs. 2 lit. f) DSGVO, da diese

Verarbeitung notwendig ist, um Anspridche zu formulieren, auszulben oder zu verteidigen.

Offizielle Beschwerden, Anzeigen und Reklamationen im Zusammenhang mit einem
Schadenfall werden an die Rechtsabteilung von CIA HOTELERA weitergeleitet, um diese zu
verwalten, und die Daten werden in deren Datenbanken gespeichert (+ Infos im Abschnitt
JKontrolle und Verbesserung der Qualitdt auf Gruppenebene”). Je nach Art Ihrer Beschwerde
kénnen die Empfdnger der darin enthaltenen Daten unter anderem 6ffentliche Verwaltungen,
Behdérden, Anwdlte, Richter und Versicherungsunternehmen sein.

Die Daten, die in eventuellen Beschwerden und Reklamationen enthalten sind, werden bis ein

Jahr nach deren Abschluss aufbewahrt.
g) Konsolidierung von Daten und Kundenmanagement auf Gruppenebene.

Die von Kunden bereitgestellten Daten, die in Hotels der Marke UNIVERSAL HOTELS Ubernachtet
haben, sowie die wéhrend ihrer Aufenthalte generierten Daten werden in Datenbanken der
Eigentimerschaft von CIA HOTELERA zusammengefuhrt.

Die Kategorien der konsolidierten Daten sind:
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o Identifikationsdaten: Name, Nachname, Land des Wohnsitzes, Postadresse,
Versand- oder Rechnungsadresse, E-Mail, Fax, Mobilnummer;

o Persénliche Merkmale: Geschlecht, Geburtsdatum, Familiendaten (Familienstand:

Kinder, Erwachsene oder Minderjéahrige), Sprache;

o Datenim Zusammenhang mit der Reservierung (Aufenthaltsdaten, Anzahl und Alter
der Gdste, eingeschlossene Dienstleistungen und Verbrauch wéhrend des
Aufenthalts, Einkdufe, Nutzung von Dienstleistungen, konsumierte Speisen und

Getrdinke, Nutzung der Anlogen);
o Daten, die in Reklamationen und Beschwerden angegeben wurden;
o Transaktionsdaten im Zusammenhang mit Waren und Dienstleistungen.

Zweck dieser Konsolidierung ist die Erstellung eines Kundenregisters auf Gruppenebene, die
Vereinheitlichung der Formate und Kodierungen der Informationen sowie die zentrale
Verwaltung der operativen Prozesse, die allen touristischen Unterkinften von UNIVERSAL
HOTELS gemeinsam sind. Diese Konsolidierung basiert auf dem berechtigten Interesse gemanR
Erwégungsgrund 48 der DSGVO, personenbezogene Daten von Kunden innerhalb eines

Unternehmensverbunds zu internen Verwaltungszwecken zu Ubermitteln.

Die konsolidierten Kundendaten in der Datenbank von CIA HOTELERA werden fur 5 Jahre nach
Beendigung der vertraglichen Leistung aktiv aufoewahrt. Nach Ablauf dieser Frist werden die
Daten pseudonymisiert, ohne die Aufoewahrungspflichten nach geltendem Recht oder die fur
die Verantwortlichkeit erforderliche Zeit zu beeintréichtigen.

h) Online-Check-in.

Von CIA HOTELERA bieten wir unseren Gdsten die Méglichkeit, den Online-Check-in vor ihrer
Ankunft durchzufthren, sodass sie den Reisebericht im Voraus ausflllen kdbnnen. Dies
beschleunigt den Check-in-Prozess und reduziert die Wartezeit an der Rezeption.

Die far den Check-in erforderlichen Daten werden aus dem Online-Check-in-Formular
entnommen. Bei ihrer Ankunft im Hotel ist lediglich die Identitatsprafung und die Uberprufung
der Richtigkeit der angegebenen Informationen durch Vorlage des entsprechenden
Ausweisdokuments erforderlich.

Wenn Sie Kunde eines der Hotels der Marke UNIVERSAL HOTELS waren, verwenden wir die
konsolidierten Daten, um lhren Check-in-Prozess bei zukUnftigen Aufenthalten zu
beschleunigen, insbesondere wenn Sie den Online-Check-in nutzen. Diese Verarbeitung
basiert auf der vertraglichen Beziehung, die wir mit Ihnen als Kunde der Marke eingegangen

sind, sowie auf unserem berechtigten Interesse, Ihr Erlebnis zu verbessern.
i) Zwecke der Verwaltungssteuerung und Analyse von Geschéftsdaten.

CIA HOTELERA verarbeitet die wirtschaftlichen Daten und Transaktionsdaten von Waren und
Dienstleistungen, die aus der Konsolidierung der Kundendaten und Reservierungen stammen,
um Berichte zu erstellen und Geschdftsdaten zu analysieren, mit dem Ziel der
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Unternehmensintelligenz (Business Intelligence) und der Steuerung. Diese Analysen und
Berichte liefern Ergebnisse in Form aggregierter Daten und dienen der Erstellung von
Statistiken und Prognosen, um die Unternehmensentscheidungen zu erleichtern und Prozesse
zu optimieren, die Leistung der vom Konzern angebotenen touristischen Produkte zu messen

und Geschdftsstrategien festzulegen.

Diese Verarbeitung basiert auf dem berechtigten Interesse von CIA HOTELERA, eine
konsolidierte Sicht auf ihre Geschdéfte fur unternehmerische Entscheidungen und interne
Verwaltungszwecke zu haben. Fur die Abwdgung dieses Interesses gegenuber Ihren Rechten

und Freiheiten wurde Folgendes bestimmt:

e Erwdgungsgrund 48 der DSGVO erkennt das berechtigte Interesse an,
personenbezogene Daten von Kunden innerhalb eines Konzerns fur interne

Verwaltungszwecke zu Ubertragen.

e Die Verarbeitung ist mit den angemessenen Erwartungen der Betroffenen vereinbar,
da es sich um Kunden von Unternehmen der Gruppe oder Reisende handelt, die in
den von diesen Unternehmen verwalteten Reservierungen enthalten sind, und die

Verarbeitung im Rahmen bestehender Geschdftsbeziehungen erfolgt.

e Es wurden technische und organisatorische Mafihahmen ergriffen, um die
Auswirkungen der Verarbeitung auf die Privatsphdre der Betroffenen zu begrenzen,
insbesondere um die Identifizierung der Personen durch die Nutzer, die die Berichte
und Analysen erstellen, zu verhindern. Diese Malnahmen umfassen die Trennung
der far die Steuerung und Business Intelligence genutzten Systeme von den UGbrigen
Betriebssystemen, insbesondere vom System, das fur Werbekampagnen verwendet
wird, sowie die Trennung der Funktionen zwischen den Personen, die die Business-
Intelligence-Tools nutzen, und den Personen, die fur die Systemverwaltung des

Konzerns zustdndig sind.

Die fur Zwecke der Verwaltungssteuerung und Analyse der Geschdéftsdaten verarbeiteten
Daten werden unbegrenzt gespeichert. Die Daten werden pseudonymisiert, sobald die
Aufbewahrungsfrist fr die in der Datenbank des Konzerns gespeicherten Informationen

ablauft, wie im vorherigen Absatz angegeben.
j) Kontrolle und Verbesserung der Qualitéit auf Gruppenebene.

Um die Zufriedenheit der Kunden zu bewerten und die Standards von UNIVERSAL HOTELS durch
die HOTELS der Gruppe einzuhalten, kann CIA HOTELERA Qualitétsumfragen sowohl wéhrend
des Aufenthalts als auch danach durchflhren. Zu diesem Zweck wird mit Innen per E-Mail
Kontakt aufgenommen, die Sie bei Inrer Registrierung im Hotel angegeben haben. Sie kénnen
der Zusendung unserer Umfragen nach dem Aufenthalt widersprechen, indem Sie eine E-Mail
an privacy@universalhotels.es senden. Ebenso wird CIA HOTELERA die Informationen, die Sie in
den Beschwerden, die Sie im HOTEL eingereicht haben, bereitgestellt haben, fur denselben

Zweck verarbeiten.
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Diese Verarbeitung basiert auf dem berechtigten Interesse von CIA HOTELERA, die Qualitét der
angebotenen Dienstleistungen und Produkte zu verbessern. Fur die Abwdgung dieses

Interesses gegenuber Ihren Rechten und Freiheiten wurde Folgendes festgelegt:

¢ Die Verarbeitung ist notwendig, um die Meinung der Kunden zu ihrem
Aufenthalt zu erfahren und Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

e Die Verarbeitung ist mit den angemessenen Erwartungen der Betroffenen
vereinbar, da es sich um Kunden handelt, die in einem HOTEL der Gruppe
Ubernachten oder Ubernachtet haben, was eine Ubliche Praxis in der
Branche ist. Ebenso erfolgt der Versand eventueller Umfragen nach dem
Aufenthalt an die vom Betroffenen bereitgestellte E-Mail-Adresse als

Kontaktmaoglichkeit.

¢ Die Auswirkungen der Verarbeitung auf die Privatsphdre der Betroffenen
sind begrenzt, da die Umfragen und Vorschlagsformulare anonym sind und
inre Ausfullung in jedem Fall freiwillig ist.

Falls Sie Daten angeben, die Sie in den Vorschlagsformularen oder Zufriedenheitsumfragen
identifizierbar machen, beispielsweise Inren Namen oder Ihre Zimmernummer, werden diese
Informationen vom HOTEL entgegengenommen und verarbeitet, damit es Sie im
Zusammenhang mit Beschwerden oder Vorschiégen, die Sie gemacht haben, kontaktieren

kann.

Diese Verarbeitung basiert auf dem berechtigten Interesse des HOTELS, die Qualit&t seiner
Dienstleistungen und Produkte sowie den Kundenservice zu verbessern. Fur die Abwdgung
dieses Interesses gegenuber Ihren Rechten und Freiheiten wurde Folgendes festgelegt:

¢ Die Verarbeitung ist mit den angemessenen Erwartungen der Betroffenen
vereinbar, da es sich um Kunden handelt, die eine Beschwerde oder einen
Vorschlag im Zusammenhang mit der erbrachten Dienstleistung gemacht

haben und freiwillig Daten zu ihrer Identifikation bereitgestellt haben.

¢ Die Auswirkungen der Verarbeitung auf die Privatsphdre der Betroffenen
sind begrenzt, da der Zweck der Kontaktaufnahme auf die Lésung der
Beschwerden oder die Koommentierung der vorgeschlagenen
Verbesserungen beschrdnkt ist und diese auch den Betroffenen
zugutekommen, indem die Qualit&t der Dienstleistungen und der
Kundenservice verbessert wird.

k) Kommerzielle Nutzung von Kundendaten und Nutzerinformationen der

Marken der Gruppe, z. B. fiir den Versand von Werbemitteilungen.

Die Daten von Kunden und potenziellen Kunden der Marke UNIVERSAL HOTELS werden in einer
kommerziellen Datenbank fur Zwecke der Direktwerbung gespeichert, die im Eigentum von CIA
HOTELERA und UNIVERSAL FLUGREISEN steht.
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Versand unpersonalisierter Werbemitteilungen und Verwaltung von Verteilerlisten
(Segmentierung): CIA HOTELERA und UNIVERSAL FLUGREISEN verarbeiten die von Ihnen
bereitgestellten Identifikations- und Kontaktinformationen sowie Informationen tber Ihren

Kundenstatus, lhre Sprache und Ihren Herkunftsmarkt, um unpersonalisierte
Werbemitteilungen Uber die touristischen Produkte und Dienstleistungen der Marke UNIVERSAL

HOTELS zu versenden.

Zur Verwaltung dieser Mitteilungen segmentieren CIA HOTELERA und UNIVERSAL FLUGREISEN die
Empféinger nach objektiven Kriterien wie dem Herkunftsmarkt und der Sprache. Diese
Verarbeitung besteht lediglich in einer einfachen Klassifikation nach objektiven Kriterien und

hat nicht das Ziel, kommmerzielle Profile, Vorhersagen oder Verhaltensanalysen zu erstellen.

Ihre Aufnahme in diese Datenbank fur den Versand unpersonalisierter Werbemitteilungen
basiert auf Ihrer erteilten Zustimmung. Das Nicht-Erteilen der Zustimmung oder der Widerruf
derselben beeintréchtigt nicht die Durchfuhrung Ihrer Reservierungen oder die Erbringung der
von lhnen gebuchten Dienstleistungen. Sie kénnen lhre Zustimmung jederzeit widerrufen und
Ihre Abmeldung von kommerziellen Verarbeitungen aktivieren, indem Sie den vorgesehenen
Link in den Mitteilungen verwenden oder eine E-Mail mit dem Betreff ,baja publi” an

privacy@universalhotels.es senden.

Die fur kommerzielle Zwecke verarbeiteten Daten werden so lange gespeichert, wie nicht die
Léschung beantragt oder die Zustimmung zur Verarbeitung fur diese Zwecke widerrufen wird.
Die Nachweise fur die Zustimmung zur Datenverarbeitung zu diesen Zwecken, wie z. B.
unterschriebene Formulare, Log-Dateien von elektronischen Formularen oder Check-in-
Formulare, werden wéhrend der gesamten Dauer der Verarbeitung und der geltenden

Verjadhrungsfristen aufbewahrt.

An wen kénnen wir lhre Daten weitergeben?

Ihre Daten werden innerhalb der Gruppe in den in den vorherigen Abschnitten beschriebenen
Situationen geteilt. AuRerdem kénnen sie an Dritte weitergegeben werden, falls dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, mit Ihrer vorherigen Zustimmung oder wenn es notwendig ist, um die von
Ihnen angeforderten Dienstleistungen zu erbringen. Konkret:

Falls Ihre Reservierung Zusatzleistungen umfasst, die von Drittanbietern erbracht werden, oder
Ihre Anfragen solche Dienstleistungen betreffen, werden die erforderlichen
personenbezogenen Daten fur die Abwicklung dieser Reservierung/Anfrage an die
entsprechenden Anbieter weitergegeben, ausschlielich zu diesem Zweck. Diese Weitergaben
sind notwendig, um die angeforderten Dienstleistungen zu erbringen oder prdvertragliche

MaRnahmen auf Ihre Anfrage hin durchzufthren.
Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Im Allgemeinen werden die Daten von Kunden und Gésten wdhrend der Dauer der Beziehung
zum HOTEL und den Verwaltungseinheiten der Marke UNIVERSAL HOTELS gespeichert. In jedem
Fall gelten die in den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften vorgesehenen Fristen, und die
Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es notwendig ist, um mogliche
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Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung zu erfullen. Ihre Daten werden
geldéscht oder anonymisiert, sobald sie fur die Zwecke, flr die sie gesammelt wurden, nicht
mehr erforderlich oder relevant sind.

5. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu erhalten, ob wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten oder nicht, und in diesem Fall auf diese Daten zuzugreifen. Sie kédnnen
aulRerdem verlangen, dass Ihre Daten berichtigt werden, wenn sie ungenau sind, oder dass
unvollstdndige Daten ergénzt werden. Ebenso kénnen Sie die Léschung lhrer Daten verlangen,
wenn diese unter anderem nicht mehr fur die Zwecke erforderlich sind, fUr die sie erhoben

wurden.

Unter bestimmten Umstd&nden kénnen Sie die Einschréinkung der Verarbeitung Ihrer Daten
verlangen. In diesem Fall werden wir die betroffenen Daten nur noch fur die Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Anspruchen verarbeiten oder zum Schutz der Rechte
anderer Personen. Unter bestimmten Bedingungen und aus Grinden, die mit lhrer besonderen
Situation zusammenhdngen, kénnen Sie auch der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. In
diesem Fall werden wir die Daten nicht mehr verarbeiten, auf3er es bestehen zwingende
rechtliche Grinde oder es ist notwendig, Anspriche geltend zu machen, auszutiben oder zu
verteidigen.

Ebenso kénnen Sie unter bestimmten Bedingungen die Ubertragbarkeit Inrer Daten verlangen,

damit diese an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden.

Sie kdnnen die Einwilligung, die Sie fur bestimmte Zwecke gegeben haben, widerrufen, ohne
dass die RechtmdlRigkeit der Verarbeitung, die auf Ihrer vorherigen Zustimmung basiert,
beeintréchtigt wird.

Sie kédnnen jederzeit Ihre Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken
des Direktmarketings widersprechen, indem Sie eine E-Mail an: privacy@universalhotels.es
senden.

In diesem Fall werden wir die Verarbeitung lhrer persénlichen Informationen fur diese Zwecke
einstellen. Sie haben auch das Recht, gegen automatisierte Einzelentscheidungen
Widerspruch einzulegen, die rechtliche Wirkungen auf Sie haben oder Sie &hnlich erheblich
betreffen, soweit dieses Recht gemaR Artikel 22 der Verordnung (EU) 2016/679 besteht.

Ebenso haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehdrde einzureichen. Die
Liste der europdischen Datenschutzbehdérden und deren Kontaktdaten finden Sie auf der
Website der Europdischen Kommission unter http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfmP?item_id=612080.

Um Ihre Rechte auszutben, mussen Sie uns eine Anfrage per Post oder E-Mail an die in
Abschnitt ,Wer ist fUr die Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich?” angegebenen Adressen
senden.



@universcl

BEACH HOTELS

Sie kdnnen weitere Informationen Uber Ihre Rechte und wie Sie diese ausUben kénnen auf der
Webseite der Spanischen Datenschutzbehérde (https://www.aepd.es) erhalten.



